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Connaitre Colombbus en 2020

de la formation aux outils informatiques
, I'association Colombbus développe des programmes de formation,
d’¢ducation dédiés aux publics éloignés d’une pratique autonome et des chantiers d’insertion

professionnelle par le numérique.

Les chiffres et informations clés 2020,

qui se sont transformés en formation a

distance pour poursuivre leur activité.

ont bénéficié d’ateliers d’initiation au coding et a la pensée

informatique pendant les TAP, Temps d’Activité Périscolaire.

dispensées en classes primaires et en college avec la
plateforme de Colombbus, Declick.

ont participé aux ateliers et cours avec la plateforme Declick.

parcours de transformation professionnalisante des
usages numériques, ont bénéficié a des jeunes de 16 a 25 ans, sans formation, sans stage et sans

emploi.

ont été dédiées a4 accompagner un public éloigné d’un usage numérique vers une
premiére autonomie grace aux actions de médiation numérique : Parcours d’Appropriation des

Outils Numériques, PAON et Mercredis Numériques.
mise en place d’une direction de transition assurée par Cécile Mellac.

a été obtenue en décembre 2020 pour toutes ses actions de formations
professionnelles. Les actions Parkours Numerik’Up, les PAON, Parcours d’Appropriation des

Outils Numériques et tous les chantiers d’insertion professionnelle ont été certifiés.

le séminaire Vision et Stratégie de Colombbus réunissant les membres du

Conseil d’Administration et les salariés permanents de ’association.

prise de poste de la nouvelle directrice de 'association Raphaéle Gubert.



Présentation de lassociation

Colombbus a été créée le 10 mars 2000. Sa création est parue au Journal Officiel n° 15, du 8 avril

2000, avec le numéro 1840. Les statuts de Colombbus ont été depuis modifiés et déposés a la

Préfecture de police de Paris le 10 aolt 2006. Ils ont été modifiés a plusieurs reprises pour

officialiser des changements (si¢ge social, gouvernance...). La derniére version a été déclarée le

18 décembre 2019, dans le cadre de la création de 'entreprise toMentionWeb Formation.

2003

2004 et 2005

2007

20II1

2013

2014

2015
2010
2017 et 2018

2019

2020

Paris

Participation au forum des infocentres, UNESCO.

Participation au Sommet Mondial de la Société de I'Information

(SMSI) a Mexico, Genéve (membre de la délégation du Premier

Ministre) et Tunis.

Premier atelier Tangara d’initiation a la programmation pour des collégiens de
ZEP (Paris 18°).

Partenariat avec la Conférence des Grandes Ecoles, déclaration en tant
qu’organisme de formation.

Inauguration du Passage Numérique dans le 10° arrondissement de

Paris.

Lancement de ’Agence Web sociale et solidaire.

Participation au lancement de la Grande Ecole du Numérique et mise en ligne de
la plateforme declick.net pour I'initiation au code.

Ouverture d’'un nouveau chantier d’insertion 4 Fontenay-aux-Roses.

Ouverture d’'un nouveau chantier d’insertion a Evry au sein de PENSIIE.
Décision de création de 'entreprise de 'ESS roMentionWeb Formation, filiale de
Colombbus. Ouverture d'un nouveau chantier & Suresnes (92).

Ouverture d’'un nouveau chantier au Buisson Saint-Louis (75010). Certification

Qualiopi.

1o rue du Terrage, 75010 PARIS

3 passage du Buisson Saint-Louis, 75010 PARIS

Suresnes



8 boulevard Louis Loucheur, 92150 SURESNES

Evry
Campus de ’ENSIIE
1 Square de la Résistance, grooo EVRY

Benoit Fourestié

Président

Stéphane Chaillou

Trésorier

Bertille Barret

Secrétaire

Bertille Barret

Bénévole, Manager chez Airbus, Toulouse

Stéphane Chaillou

Bénéuvole, Directeur-adjoint des Systémes d’Information, Institut du Cerveau et de la Moélle épiniére
Benoit Fourestié
Bénévole, Fonctionnaire ¢ la Commission Européenne

Lise Teissier du Cros

Bénévole, freelance, Chef de Projet internationaux

Simon Tournier

Bénévole, Ingénieur Chercheur Hopital Saint-Louis

Jacqueline Fourestié

Bénévole, Membre d’honneur consultatif



Ogﬂnimtion de Lassociation

L’année 2020 s’est avérée a la fois brutale, difficile et porteuse d’opportunités que Colombbus a su

exploiter.

parce que a peine les conséquences du mois de gréves gérées, la pandémie du Covid 19 s’est

déclarée et que des mesures réglementaires sanitaires ont été imposées.

1. Limpact des gréves

La RATP a connu 22 jours de gréve ininterrompue entre décembre 2019 et janvier 2020 et la SNCF
29 jours. Ce mois de gréeve des transports a impacté a la fois la mobilité des participants et des
salariés de Colombbus, a provoqué de nombreux abandons et a fortement pénalisé le recrutement et

les inscriptions aux actions de Colombbus.

2. Lesimpactsliés 2 la pandémie

En 2020, un confinement de 3 mois et 11 jours a été imposé en France. Le premier confinement a
démarré le 17 mars et s’est prolongé jusqu’au 15 mai, le deuxiéme confinement a démarré le 30

octobre et s’est terminé le 15 décembre 2020.

Un impact sur le déroulement des activités

comme les Parcours d’appropriation aux Outils Numériques, les Mercredis
Numériques, les actions Declick en présentiel dans les écoles élémentaires et les colleges.
- Suresnes et les 2 chantiers de
Paris -, dans les conventions 2020,

au-dela des dates prévues, ont fait partie des impacts sur l'activité.

Un impact sur les salariés permanents

a été mise en place.

pour lesquels le travail a distance, la charge mentale de I'isolement ont pesé : celui des 2
directeurs du Pole Insertion, et du Pole Education, Lien social, Remobilisation, la chargée
pédagogique du Pole Education, Lien social et Remobilisation, la Chargée d’Insertion
Professionnelle (CIP) d’Evry, la responsable développement production ont quitté ’association. Les
formateurs et CIP ont dii réinventer la relation aux salariés. Une direction de transition a été mise
en place a partir du 12 juillet pour assurer la continuité de la gestion de I’association et avec pour
mission de recruter le/la futur(e) directeur/trice de I’association, le/la futur(e) responsable du Pole
Education, Lien social et Remobilisation, le/la futur(e) coordinateur pédagogique du Pole
6



Education, Lien social et Remobilisation, le/la futur(e) formateur du chantier d’Evry. Cette

direction de transition a été assurée par Cécile Mellac.

Un impact sur les salariés des chantiers d’insertion professionnelle

La pandémie a été particulierement pour les salariés des chantiers en insertion.

dans les moments de difficultés d’apprentissage, pas encore
préts pour une acquisition de compétences en autonomie, pour un
suivi distanciel, I'acquisition des compétences a été considérablement ralentie. Pour certains

salariés, les freins sociaux qui avaient été levés se sont réactivés et

parce que sur les décisions administratives et la compréhension de
leurs impacts, les levées progressives des restrictions de fermeture imposées et 'obligation de mettre
en place une politique de gestes barriére, de distanciation et d’adaptation des locaux ont provoqué
de nombreuses décisions qui ont da étre annulées, modifiées. Elles ont parfois rendu
incompréhensible la communication des décisions du management de I’association. Le recrutement

des chantiers s’est arrété et 'agenda des ouvertures a été repoussé de 6 mois.

enfin, parce que le renouvellement de la direction de I’association a permis
un questionnement des actions de I’association, de son organisation et de sa valeur ajoutée pour les
publics qu’elle forme ainsi que pour ses partenaires et initié un profonde transformation de
'association. D’autre part, 'année 2020 a été marquée par la création par Colombbus, en tant

qu’actionnaire unique de 'entreprise de 'ESS roMentionWeb Formation.

1. L’ADN de l’association au coeur de la transformation de ’association

La réflexion menée pour la préparation du séminaire du 18 septembre, 'analyse du déroulé et des
résultats des projets, des chantiers et des actions de "association a mis en évidence un manque de
communication sur les innovations de projets et ['utilité sociale de I’association contribuant a une
perte de conviction et de motivation des salariés permanents au regard de leur engagement. La
démonstration de l'apport des programmes de Colombbus dans sa lutte contre les inégalités
numériques en faveur de publics éloignés de 'autonomie numérique et de leur innovation dans la
transformation des usages numériques de ces publics a permis d’insuffler une nouvelle énergie a

I’é¢quipe et d’engager une nouvelle dynamique de travail porteuse de sens et d’utilité sociale.

2. Ladémarche de certification Qualiopi, levier de la transformation

Le choix d’engager dés septembre 2020 Colombbus et toMentionweb Formation dans la démarche
de certification Qualiopi s'est trés vite imposé parce qu'il permettait d’auditer le parcours de
I'apprenant de toutes les formations professionnelles de I’association, soit les chantiers d’insertion,
les PAON et les Parkours Numerik’Up, qui représentent go% de lactivité et des revenus de
I'association. L’audit prenant en compte a la fois les dimensions d’'une communication claire et
compléte aux parties prenantes, de cohérence entre objectifs de la formation, modules de formation

et évaluation des objectifs, du respect des réglements d’accueil du public, de la qualité de formation



et développement des formateurs, du niveau du matériel utilis¢, de I’évaluation de I'atteinte des
objectifs annoncés, de ’évaluation de la satisfaction des parties prenantes, de la facon dont les
veilles pédagogiques, technologiques et du marché sont prises en compte dans I'amélioration
continue des formations, il est apparu intéressant de le prendre comme mesure de l'existant et de

s’appuyer sur les manques et non conformités pour engager une démarche d’amélioration.

La démarche de certification a duré 3 mois, initiée début septembre avec un pré audit le 30

septembre et des audits initiaux les 2 et g décembre.

Colombbus et toMentionWeb Formation ont été certifiées Qualiopi a la suite de cet audit initial. Les
points de mise en conformité ont nécessité un travail de tous les salariés associés aux programmes

certifiés et ont mobilisé les deux Poles d’activité.

Ce projet de 3 mois de travail a fait prendre conscience aux équipes de l'intérét d’une expression
concréte et mesurable des objectifs de nos formations et de leur évaluation, mesure objective de la
transformation des usages du numérique et de leur utilité pour les publics ciblés. Il a aussi été utile
dans la mise en place de recueil de satisfaction a chaud et a froid des parties prenantes, apprenants,

financeurs, partenaires de recrutement.

3. Une transformation de I'ingénierie pédagogique

Le travail de précision d’objectifs de compétences a atteindre associé a des indicateurs d’évaluation
mesurables a guidé la mise en conformité de scénarios pédagogiques et servi de colonne vertébrale
dans 'adaptation de projets au distanciel ou a un format hybride (présentiel et distanciel). Un
travail de cadrage des nouveaux projets a été mis en place pour intégrer dés le début de la
conception des projets les critéres et indicateurs de mesure des objectifs pédagogiques. L’audit a
également permis de prendre en compte “le point de vue de l'apprenant” en incluant
progressivement des ressources documentées a l'attention des apprenants dans les actions

existantes et systématiquement dans les nouveaux projets.

4. Une volonté de se donner les moyens de déployer & plus grande échelle les projets de
Colombbus 4 forte utilité sociale

Les réponses de Colombbus aux appels a projets du Fonds de Développement d’Inclusion au service
de la relance inclusive et de la croissance des structures de 'AE ont été construites pour développer
a plus grande échelle les chantiers numériques d’insertion professionnelle ainsi que les Parkours

Numerik’Up.

5. Lacréation de toMentionWeb Formation

Sur la base des conclusions de ’Assemblée Générale extraordinaire de novembre 2019, Colombbus a
créé une entreprise de ’Economie Sociale et Solidaire (ESS). Cette entreprise, organisme de
formation, aura pour role d’assurer les formations pour les chantiers d’insertion, mais aussi de

développer la production pour le compte des chantiers. toMentionWeb Formation porte ainsi les



activités fiscalisées de Colombbus. Une partie du personnel de Colombbus a été transférée vers

cette nouvelle structure, maintenant appelée a se développer.

Organigramme des salariés permanents

Organigramme des salariés 1er semestre

Organigramme
colombbus  1er semestre 2020

Chantl DUEFET
Asmstnres nami
FREELARCE

Barhara BLACHERE

[ ————

Organigramme des salariés 2¢me semestre

Organigramme

colombbus  5ame semestre 2020

Membres du comas|
dadrminiatation

Banolt FOURESTIE
Brésident

Cibedln Mellan:
[thireation de transition
am 07.20 - Prestetaie)

Rapdiahi GUBERT {aix. 05.10.20)
Brscree

Chantal GUEFET




Partenaires institutionnels

. DIRECCTE-UT 75 UT g2 et UT o1

La DIRECCTE soutient I'association Colombbus en donnant I'agrément pour les postes des

salariés en insertion financés par I'Etat, et en subventionnant I'aide 4 'accompagnement.

o Fonds Social Européen (FSE)

Le projet Parkours Numerik’Up est soutenu par le Fond Social Européen.

o UNIFORMATION

Uniformation est 'OPCO de Colombbus. L'organisme participe au financement de la formation

des salariés en insertion.

o Grande Ecole du Numérique

Le projet toMentionWeb a été labellisé Grande Ecole du Numérique en février 2016.
Lancée en septembre 2015 par le président de la République, la « Grande Ecole du Numérique »
réunit des formations dans le domaine du numérique qui s’adressent en priorité aux jeunes sans

qualification ou dipléme et aux personnes a la recherche d’un emploi.

. Mairie de Paris

La Mairie de Paris soutient Colombbus via plusieurs dispositifs.

La DASCO (Direction des Affaires Scolaires) finance des ateliers Declick dans les centres de
loisirs parisiens. Elle accompagne la mise en place et la dissémination du projet Declicki4s dans les
colleges.

La DDCT (Direction de la Démocratie, des Citoyens et des Territoires), la DASES (Direction de
I’Action Sociale de ’Enfance et de la Santé) ainsi que la DJS (Direction Jeunesse et Sport) appuient
Colombbus dans la mise en ceuvre du Pole Lien Social et ses activités destinées aux personnes
éloignées du numérique ou séniors.

En 2020, par l'intermédiaire du programme ParisCode#s, la Ville de Paris a renouvelé son soutien a

I'enrichissement du programme de formation des chantiers d’insertion de Paris.

° Mairie du 10e arrondissement de Paris

La Mairie du 10° arrondissement a soutenu l'implantation de Colombbus dans le quartier du
Buisson Saint-Louis en 2013, et en 2015 dans un deuxiéme local, situé rue du Terrage. Dans ces
deux locaux, Colombbus bénéficie de la réduction de loyer négociée par la Ville de Paris avec les
bailleurs sociaux (Paris Habitat et ICF la Sabliére).

° Mairie de Suresnes

La Mairie de Suresnes soutient 'implantation de Colombbus & Suresnes, dans des locaux situés

boulevard Louis Loucheur. La Mairie de Suresnes favorise les partenariats de Colombbus avec les
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acteurs locaux et I’associe aux forums emploi de la Ville.

° Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse

Depuis 'automne 2018, la CNAV (Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse) soutient les Parcours
d’Appropriation des Outils Numériques mis en place au Passage Numérique a destination des

retraités parisiens.

o Péle Emploi

Pdle Emploi subventionne le Passage Numérique depuis 2017 dans des actions d’inclusion
numérique 2 travers la mise en place de Mercredis Numériques et de Parcours d’Appropriation des

Outils Numériques.
Entreprises, associations et fondations

. Create Joy — Vivendi

A travers son programme de solidarité « Create Joy », le groupe Vivendi soutient Colombbus pour
la mise en place des ateliers Declick 2020. Ce soutien permet 2 Colombbus de continuer le

développement de la plateforme Declick. Vivendi accompagne Iassociation depuis 2013.

o Fondation d’entreprise SAP

La fondation SAP soutient le Pole Education dans la mise ceuvre d’ateliers d’alphabétisation

numérique des jeunes et dans le développement de la plateforme Declick.net.

La fondation SAP a également mis a disposition de Colombbus un mécénat d’entreprise sous
forme de tutorat des salariés des 3 chantiers d’insertion. 30 collaborateurs SAP, en posture de
recruteurs, ont coaché 30 salariés volontaires des 3 chantiers de Paris et Suresnes sur leur CV et

leur pitch professionnel.

o GFK

Colombbus a été choisie comme partenaire de la convention de revitalisation de 'entreprise GFK,
implantée a Suresnes. Cette action a permis 'ouverture du chantier de Suresnes et le démarrage des

premiers Parkours Numerik’Up.

° Chantier Ecole

Chantier Ecole est un réseau national du secteur de I'IAE (Insertion par ’Activité Economique)
qui regroupe les chantiers d’insertion dans le but de mutualiser leurs compétences et leurs valeurs
communes. Colombbus fait partie de ce réseau, ce qui constitue pour Iéquipe une source

importante d’échange, de partage des bonnes pratiques et de soutien.
P g p g pratiq

° CREPI lle-de-France

Les CREPI (Clubs Régionaux d’Entreprises Partenaires de 'Insertion) ont pour but de réunir des

entreprises sous forme associative pour aider des personnes a retrouver un emploi.

II



o Ligue de 'enseignement, fédération de Paris

Colombbus est affiliée depuis septembre 2019 a la fédération de Paris de la ligue de 'enseignement,
fédération d’associations d’é¢ducation populaire et laique. La fédération apporte son soutien dans
le développement des activités de I’association grace au réseau animé, notamment sur le volet

éducation, et offre des formations sur la gestion associative.

o Fondation Orange

Colombbus a un partenariat avec Orange, 2 parcours ont été réalisés en 2020 au bénéfice de 26

jeunes entre 16 - 25 ans sans formation, ni emploi (public NEET).

o Alliance pour ’éducation - United Way

Alliance pour I’¢ducation — United Way est une association qui a pour mission de favoriser
I’¢galité des chances et 'accrochage scolaire pour les jeunes des territoires prioritaires et milieux
ruraux afin de leur permettre de faire des choix éclairés pour leur avenir. En septembre 2020
I'alliance pour I"éducation - United Way a renouvelé la confiance dans I’association Colombbus en
lui demandant d’intervenir sur 5 colléges en Ile de France (2 colleges dans le 93 et 3 colleges dans g5)
pendant 'année scolaire 2020 - 2021. Objectif : accompagner goo jeunes éleéves a découvrir les

métiers liés a 'informatique dans le cadre du programme Défi Jeunesse.

12



Bt@et

En 2020, le budget de Colombbus s’est établi a 1 163 893 euros, en augmentation de 20 % par
rapport a 2019. La répartition des produits et des charges selon les podles : éducation, lien social,

insertion, FSE et fonds propres est présentée sur les figures ci-dessous.

REPARTITION PRODUITS

Fonds propres Education

?.4%) 1330}6

FSE

09% Lien social
2,8%

Insertion

75, 7%

REPARTITION CHARGES

Fonds propres Education

8,0% 10,8%

FSE Lien social

4,9% 01%
Insertion

76,2%



La répartition du résultat entre les différents poles est présentée ci-dessous.

REPARTITION RESULTAT STRUCTURE : 9746 €

50000
25 000 29764 3135
° 0 -
-26 000
-46 699
-50 000
Education Insertion Lien social FSE Fonds propres

L¢volution produits et charges indique une progression constante et réguliere et reflete une
gestion prudente et raisonnable générale de I’association.

Les Parkours Numérik’Up sont des programmes de 5 semaines de découverte des métiers du web
et de créations numériques, destinés & un public NEET (ni en emploi, ni en formation, ni en stage),
co-financés par le Fonds Social Européen. Le Fonds Social Européen apporte une quote part de
financement dont les régles sont fixées dans la convention signée entre le FSE et Colombbus. C’est
un programme qui porte sur 2 ans, 2019-2020. Le financement du FSE est basé sur le principe de
remboursement de maximum de 50% des frais engagés, ainsi les subventions sont versées une fois
les bilans et pieces justificatives livrés par I'association. Le délai de versement aprés vérification et
audit des bilans peut aller jusqu’a un an. Il n’y a pas eu de paiement intermédiaire versé ni en 2019,
ni en 2020. Le bilan final et les pi¢ces administratives doivent étre remis avant le 30 juin 2021. La
part financée par le FSE sera alors versée aprés analyse des pieces déposées en 2021. Le FSE
présente donc temporairement une différence entre les charges enregistrées et les produits affectés

de 46.699€ dans les comptes 2020.

EVOLUTION PRODUITS & CHARGES

= Produits ** Charges

1250 00D

1 000 000

750 000

500 000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Péle Education

Le Directeur et la coordinatrice du Pole Education ont changé en Septembre 2020. Daniele Valli a
été nommé Responsable du Poéle et Mélody Cleret a été nommée au poste de coordinatrice des
actions.

L’année 2020 a été marquée par la crise mondiale sanitaire causée par 'épidémie SARS-COVID-19.
Cette situation a eu un impact lourd sur toutes les activités de 'association mais en particulier sur
les actions des Poles Education, Lien Social et Remobilisation. La nouvelle équipe a repris toutes les

activités en les adaptant au contexte sanitaire particulier.

En synthése, 'année 2020 a été caractérisée par une interruption des actions en présentiel pendant
la premiére partie de 'année et une lente reprise progressive a partir de septembre des actions
adaptées au contexte réglementaire. Malgré les interruptions et les incertitudes, les actions 2020 ont
été mises en place et les conventions avec les différents partenaires (institutions publiques et

fondations privées) ont été honorées.

La période Janvier - AoGt 2020 a été impactée par le premier confinement pendant lequel les actions
dans les colleges et dans les écoles élémentaires ont été totalement interrompues. Cela explique un

nombre plus faible de bénéficiaires par rapport a I'année 2019.

Le changement d’équipe, de la direction et la crise sanitaire ont inévitablement engendré une

réflexion sur la stratégie du po6le Education de Colombbus.

La stratégie préconisée par I'ancienne équipe de déployer a plus grande échelle les ateliers “Declick”
n’a pas pu étre réalisée en raison de la crise sanitaire qui a empéché la mise en place d’actions en
présentiel.

La baisse des activités en présentiel et dans certaines situations I'impossibilité de les réaliser, a

poussé I’équipe a travailler sur 'ingénierie pédagogique des différentes actions.
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Depuis septembre 2020 la nouvelle équipe a donc travaillé sur des actions plus rapides a déployer en
format hybride (présentiel et distanciel).
La période incertaine a donc été utilisée pour tester des actions pilotes.
Ces tests ont été réalisés dans le cadre de différents projets :
- Atelier Périscolaires TAP
- Ateliers d’initiation & la programmation dans le cadre du partenariat avec L’Alliance pour
I’¢ducation - United Way et ICF Habitat La Sabliere

- Ateliers d’initiation a 'informatique 100% en ligne

Les résultats, encourageants, ont montré que les actions “Declick” peuvent et doivent étre mises en
place, aujourd’hui, avec un format allégé et hybride (un accompagnement rapide en présentiel suivi
par un accompagnement a distance). Ce scénario a 'avantage de s’adapter rapidement aux différents
calendriers des établissements scolaires et des partenaires qui peuvent étre touchés par les actions
du pole Education. De plus, la mise en place d’'un format a distance est en adéquation avec le
souhait de DEducation Nationale sur l'utilisation des outils a distance, permettant de

responsabiliser les jeunes.

Les objectifs clés : rendre toujours plus d’enfants défavorisés acteurs de leur avenir en les
accompagnant a découvrir et les sciences informatiques et créer du lien social entre les écoles, les

universités et les entreprises.

Financés par la Direction des Affaires Scolaires de la ville de Paris (DASCO), chaque atelier se
déroule pendant un trimestre, soit une douzaine de séances d’th3o, pendant lesquelles jusqu’a 18
enfants de 7 a 11 ans sont initiés a la pensée informatique et a I'utilisation de 'ordinateur via la

plateforme Declick.
Les tableaux ci-dessous montrent la répartition des différentes écoles élémentaires dans lesquelles
'association a pu intervenir. Les ateliers ont été pris en charge par 10 jeunes provenant de Licence et

Master d’informatique.

Au premier semestre de ’'année scolaire 2020, 20 ateliers hebdomadaires.

MARDI Arr, VENDREDI Arr.
MILTON 75009 ST MARTIN 75003
FESSART 75019 MACDONALD 75019
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BRUXELLES 75009 MARTEL 75010
OURCQ 75019 PARMENTIER 75011

BEAUREGARD 75002 BOULANGER 75005
PYRENEES 75020 ST BERNARD 75011

ALESIA 75014 PYRENEES 75020
DAUMESNIL 75012 ETIENNE MARCEL | 75002
GAMBETTA 75020 JEAN ZAY 75014
ALEXANDRE 75011

DUMAS

SAUSSURE 75017

Pour le second semestre de 'année 2020 - Septembre - Décembre 'activité Declick Périscolaire a

compté 18 ateliers hebdomadaires.

MARDI Arr. VENDREDI Arr.
MILTON 75009 ST MARTIN 75003
FESSART 75019 MACDONALD 75019
BRUXELLES 75009 MARTEL 75010
OURCQ 75019 PARMENTIER 75011
PYRENEES 75020 ST BERNARD 75011
ALESIA 75014 JEAN ZAY 75014
DAUMESNIL 75012 ETIENNE MARCEL | 75002
GAMBETTA 75020 BAUDRICOURT 75013
ALEXANDRE 75011

DUMAS

LOUVOIS 75002
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Depuis septembre 2020, la nouvelle équipe a essayé d’engager les salariés des chantiers d’insertion

en demandant leur collaboration sur des remplacements ponctuels dans les écoles. De la nécessité

7

de former rapidement les salariés mais aussi les jeunes étudiants, une fiche de remplacement a été

réalisée dont voici un apercu ci-dessous. Cette fiche a permis de réduire drastiquement le temps de

préparation de la séance et de proposer de nouveaux contenus aux étudiants intervenants.

colombbus
Séance Découverte Coding - Déroulé
Public 8-10 ans (écoles élémentaires)
20 minutes Premier temps :
= Allumer les ordinateurs et rechercher sur Internet le site - Comput(T -
« Donner aux enfants 20 minutes pour travailler sur cette plateforme
30 minutes Deuxiéme temps :
e Changer de plateforme. Rechercher sur Internet le site :
Declick - https-//declick net/
e Donner aux enfants 20 minutes pour travailler sur le parcours Bob&Max
(APPRENDRE > Bob&WMax)
10 minutes Troisiéme temps :
e Jouer. Rechercher sur Internet le site :
Friv - \\1\1\'{['\.' com
Htmlogames : https:/ihtmlbgames. com/
Regles que IMPORTANT :
les enfants & Parler a voix basse dans les couloirs ou dans la salle informatique
doivent e Lever la main pour demander quelque chose
respecter s Respecter 'intervenant.e et les autres camarades
pendant
I'atelier INTERDICTIONS :
e |l est interdit de dire des gros mots
# Pas de jeux violents a l'ordinateur
« Pas de Youtube

Globalement, pendant ’année 2020, 'action Declick TAP a été mise en place et a bénéficié 4 684

jeunes des écoles élémentaires parisiennes.

Les ateliers TAP conventionnés par la Ligue de I'enseignement Fédération de Paris et les ateliers

dans le centre Paris Anim’ Place des fétes ont été lourdement impactés par le premier confinement

ainsi que par I'incertitude de la rentrée scolaire.
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L’année scolaire 2020 s’est ouverte sans la mise en place d’'une convention encadrant I’activité avec
la Ligue de lenseignement Fédération de Paris. Néanmoins 1'équipe Colombbus a continué la
collaboration avec la structure en intervenant pendant 7 heures dans le centre Paris Anim Place des
fétes. Les ateliers proposés par Colombbus pendant la période septembre-décembre ont touché un
petit groupe de 5 jeunes entre g et 11 ans. L'incertitude liée a la crise sanitaire ainsi que le deuxi¢me

confinement ont eu un impact sur le nombre de participants.

Un projet pédagogique a été déposé et mis en place dans le cadre de 'événement mondial Meet And
Code, organisé par les partenaires du collectif TechSoup Europe du partenariat.

3 événements intégralement en ligne ont été réalisés : en octobre et novembre 22 jeunes entre 11 et 15

ans ont participé, au total, aux événements organisés.

L’ASSOCIATION COLOMBBUS DANS LE
CADRE DE L'ACTION SOLIDATECH “MEET
AND CODE 2020" TE PROPOSE DE

CREER TON
PROPRE JEU _
VIDEO A

ATELIER 100% GRATUIT EN LIGNE !

» VENDREDI 27 NOVEMBRE DE
18HOO A 19H30

« SAMEDI 28 NOVEMBRE DE
10H30-12H00

tre 11 et 15 ans ?

L C @ meetjisiDeclickOnling =@ % » I

Declick C
1n4d
Ll
¥ peux faFn un partage S ocTan = vous voules 7
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L'Alliance pour I'éducation - United Way

Le partenariat avec ’Alliance pour Iéducation - United Way a été renouvelé en septembre 2020.

De septembre a décembre 2020, malgré les incertitudes des conditions sanitaires, I’équipe a pu
réaliser 16 heures au total avec 4 classes de collégiens et collégiennes (niveau 6éme), soit 82 éleves du
collége Anatole France, Sarcelles (93). A la demande de I’équipe pédagogique du college et de sa
direction, ’¢quipe Colombbus a adapté I'ingénierie pédagogique aux besoins des collégiens : un
parcours SPRINT ENT a été créé spécifiquement a cette occasion. L'objectif du parcours SPRINT
ENT était la prise en main du clavier et 'appréhension de ’Espace Numérique de Travail par les
jeunes collégiens et collégiennes.

Un bilan de Paction a été réalisé et envoyé a I’équipe pédagogique et a sa direction, ainsi qu’au

partenaire de I'action.

- CERTIFICAT
SPRINT ENT
Fareours repce sois fome de dfts dNRaton A fufsatin de [ENT Su colige s . —— ATELIER COLOMBEBLUS DECLICK
Fortdraleut o dinimmet. .
Les abecits cu parcours SFRHT ENT sont de pesmene aux pam=Rars de se famiarsss seec e NOUS SOMMES FIERES DE REMETTRE CE CERTIFICAT A

competerces nlormmbaue aseslishes s que

= ifler i ENT et ermantser b poste de saval

& rmacterche Sinfomaton surhlernst;

= efzciuer da J 8 7

= Compister un formEare SITCNSHON of COMDASET £ EMVIYEr U Al AeC (ne piECe e
- b SEber aee b oG i Trmatcus

Ues siushans ‘chissmues S fraval sur fomeales o ave hismet seon g
a0ss Terma do 344 bbuas Lew dEM Renrt enveybs Bex founca v & mal dana kur spes
ENT. Les jeunes accéderoet 4 Giférenies clafeformes &0 igne Four récuperer des informatons
specifues dafaless & chacue sfance. T serank Bew ol ®
I8 ENT s0us farme de ke fointa. .

Cefiz mas en stustion de fraval pEMmeE nuk jeines dBUETT Sas auimaismes ot fu

e organisé dans le
N PAFTENATial avec

woeabusing apleique Snai qus i Jeghiue ¢ Faprocha coracts & o face 4 Tordinaliur o1 aur
intemet
La tique icodng) waus forme udque mussi

applicuée QoG Ctive, BASR-ATEIT

Oljectis pédagogrues
- uterd (nformatque,
 Siater au yecatulare miommfoss o drimmet
= Siskier i bt programmatien nfommaligue

Déroulé standard des séancas
= Comsigne paur b cesse - 5 minates
= Traval an puAnroms sius forme de déhs - 40 mingtes
= Corection e Grcrige i compUances soquess - 15 Mminatee

Matérel racessare
= Ordnateurs cennecies & nfernet fun ordnstaur par et

Duréa du parcours © 4 sdances Dura d'una sdance &2 miwuka

Sdanca 84 : MAITRISER LE CLAVIER

i et ation o dem il - Adaccistion okt - Datele VALLI B iy CEMET
Dicureer | SFRNT ke ¥2

ion Colombbus - Declick
Ateliers UWA - Défi Jeunesse 2020 - 2021

Association Colombbus - Péle éducation et lien social
Document V2 du 27/10/2020
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https://drive.google.com/drive/folders/1M2FtefjMrIqerH-JQr9fO0RF2D0TbE9Q?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14cjv607wkAhcc0UeW9reOOcD7_yYufUy/view?usp=sharing

La convention de partenariat avec UWA continue en 2021 avec 4 autres colléges.

Pendant les vacances scolaires de la Toussaint 2020 'équipe pédagogique Colombbus, dans le cadre
de la convention avec le bailleur social ICF Habitat La Sablié¢re et la Fondation SNCF a mis en place

36 heures d’ateliers d’initiation a I'informatique. 14 participant.es ont été concerné.es par I’action.

STAGE
CODING ET CREATION DE
JEUX VIDEO* g

LE PORT DU MASOUE EST DBLIGATOIRE PENDANT TOUTE LA DUREE DUl STAGE

- R S S E s mm EP SN TS eam

PROGRAMME DE 6 ATELIERS DE 3H AU TOTAL :

LOGIQUE DE LA PROGRAMMATION PAR BLOCS

DECOUVERTE DU CODE INFORMATIOUE

INITIATION & LA PROGAAMMATION INFORMATIOUE A TRAVERS L4
PLATEFORME COLOMBBUS DECLICK

REALISATION £T PERSONNALISATION 0'UN PETIT JEU VIDED TYPE
LABYRINTHE EN STYLE RETROGAMING

RETROUVEZ NOUS ICI

NWWER W




Une nouvelle action dans le cadre du partenariat avec ICF La Sabliére sera mise en place en 2021.

Dans le cadre du partenariat avec la Caf Paris et du contrat Ville Vie Vacances, '’équipe Colombbus

a réalisé en aolit 2020, 8 heures d’ateliers numériques a destination de g jeunes.

22



10

STAGE DE CREATION NUMERIQUE

DU 7 AU 10 JUILLET 2020

LE 7 JUILLET 2020 DE 14H A 18H
LEET 8 JUILLET 2020 DE 10H A 164
710 JUILLET 2020 DE 10H A 12H

A COLOMBBUS, PASSAGE DU BUISSON SAINT-LOUIS, PARIS 10

Gotbe action st pradhlbe par s sssosiotions Musiques ef Gultures Digifales #t Calowboun, grace.au
scution de la Moiie de Paris, dans b cod

partenanal sves des srusture secial du 10s armandissement de Foris, nstammuent le Chib Tounessl

m c d i colombbus * P%S

En décembre 2020, 4 heures d’atelier de robotique précédés par 4 heures d’atelier d’initiation au

coding en ligne ont été organisées au bénéfice de 15 participants enthousiastes.

L’ASSOCIATION
COLOMEBUS
TE PROPOSE DE

CREER TON
PROPRE ROBOT !

. ATELIER 100% GRATUIT EN PRESENTIEL |

« LUNDI 21 DECEMBRE DE 10H A 12H

(o ]1]
-

- LUNDI 21 DECEMBRE DE 14H A 16H

RDV AU PASSAGE NUMERIQUE
3 PASSAGE DU BUISSON SAINT-LOUIS
75010 PARIS

Tu as entra N et 15 ans 7 (-)
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Declick Online RS

Fai il réussic
11:13

Niveauxt
11:14

Message privé & Marie- Colombbus

| W ° Taper ici pour recharchar

Dans le cadre de la convention avec Sport Dans la Ville en décembre 2020 un atelier de robotique

éducative de 3 heures a été mis en place au bénéfice de 6 jeunes.
a :- '.."“a“ $ - 'Ex_ -’I“f:pl... : \ S Wf’ ? ﬂ'.—i. TR
_' o -~ L -

} . &

CERTIFICAT

ATELIER ROBOTIGUE COLOMBEUS

NOUS SOMMES FIERES DE REMETTRE CE CERTIFICAT A

=
-~
»
.
- bt ] i -
b
7 ’
i [:‘:i'm&lli Lew e Date Signatiune
T S
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Dans le cadre de la convention avec le GIP, Réussite éducative, 11 familles résidentes dans le QPV du
roé¢me arrondissement de Paris, ont été accompagnées sur l'utilisation des tablettes pendant la
période novembre - décembre 2020.
Objectif de cet accompagnement :

e Accompagner 'accueil de tablettes numériques au sein des familles

e Rassurer en facilitant 'appropriation de 'outil numérique

e Evaluer le besoin dans un premier temps pour adapter 'accompagnement dans un second

temps

L’action sera reconduite en 2021.

Les ateliers et le concours Declick 145 ont été interrompus par le confinement mars-juin 2020.
Malgré le confinement I’action des Rencontres Declick a eu lieu sous forme de visioconférence : une
restitution en ligne a été proposée et 3 colleges ont participé a la restitution finale : environ 18 éléves

ont participé a la restitution finale.
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RENCONTRES DECLICK 2020

SPACE SURVIVOR

Jean Perrin

ESSONE

Nécraguest Electro

Sonia Delaunaysonia Delaunay

TOULOUSE

PAC-MAN La Guerre des mondes

LAMARTINE LAMARTINE

4
r}.—,ﬂ_‘w

WAR FUTUR

LAMARTINE

Le développement de la plateforme Declick a été surtout impacté par le changement d’é¢quipe.
L’absence d’une roadmap ainsi que d’une équipe de développement a obligé la nouvelle équipe a
mettre de coté ce point pour se concentrer sur les actions 4 mettre en place afin de respecter les
différentes conventions signées par la précédente équipe.

Un travail de refonte est en cours avec l'objectif de mettre en place une version V2 de Declick,
intégré dans une plateforme LMS (Learning Management System) interne a l’association pour

concevoir des nouveaux parcours intégrant également les exercices Declick.
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Pile Lien Social et Remobilisation

Le Directeur et la coordinatrice du Pole Lien Social et Remobilisation ont changé en Septembre
2020. Daniele Valli a été nommé Responsable du Péle et Mélody Cleret a été nommée au poste de
coordinatrice des actions.

Le Pole Lien Social et Remobilisation a été inévitablement impacté par la crise sanitaire ainsi que
par le changement d’équipe. Les actions ont repris a partir de septembre 2020 aprés l'interruption

causée par le confinement dans la premiére partie de 'année.

Les actions programmées pour un démarrage en février 2020 ont été interrompues a cause du
premier confinement. Le déconfinement pendant la période estivale n’a pas rendu possible la mise
en place d’'une action pendant I’été, le public concerné n’étant pas intéressé par une action en
présentiel dans un local fermé.

La nouvelle équipe a redémarré les actions en septembre mais I'incertitude des conditions sanitaires
suivie par le deuxiéme confinement ont interrompu I’action.

Les actions d’inclusion numérique n’ont pas pu reprendre avant novembre 2020 sous réserve
d’adapter les actions au contexte sanitaire afin de sécuriser les participants. En effet, le public
destinataire de ces actions (les personnes touchées par la fracture numérique qui sont
essentiellement des personnes agées) étant aussi le public le plus vulnérable a ce virus, a refusé,
jusqu’au mois de novembre, de participer a tous les types d’actions proposées par Colombbus.
Malgré ces difficultés et afin d’honorer la collaboration avec Pdle Emploi, la nouvelle équipe a repris
et adapté au contexte sanitaire les actions. Une action globale a été reprise en novembre 2020.

Un protocole sanitaire trés rigide mais efficace et une communication rassurante vers le public ont
été mis en place pour garantir la participation. Le protocole sanitaire adopté pour mettre en sécurité
le public a inclus : la mise en place d'une procédure de réservation des places afin de limiter 'accés
aux locaux 4 6 personnes maximum en garantissant la distanciation physique suffisante entre les
personnes, une désinfection des mains a l'entrée du local, puis aprés chaque passage sur les
ordinateurs, souris et clavier, port du masque obligatoire des participants et aération réguliere de la
piece.
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La réorganisation de l'action imposée par la condition sanitaire a demandé un temps de
coordination plus important que prévu et la collaboration de toute la nouvelle équipe du pole.
L’action lancée sur la période novembre 2020 - décembre 2020 a obtenu les résultats suivants : 19
personnes ont bénéficié de 'action.

e Pour le projet PAON : 6 seniors ont suivi le parcours qui a commencé en novembre avec un
calendrier de rencontres hebdomadaires sur 2 jours minimum.

e Pour le projet Mercredi Numérique : 13 personnes ont recu I'assistance de Iéquipe du pole
médiation numérique de 'association pendant la période novembre et décembre 2020. Il est
important d’indiquer que les personnes qui ont déja recu assistance sont venues a plusieurs
reprises en demandant assistance sur différents sujets pendant la période novembre et
décembre. Cela montre que le Passage Numérique est resté un lieu-ressource pour les

habitants du quartier.

Pour garantir une aide adaptée aux besoins d’un plus grand nombre de personnes pendant la
;. , y . N 7 e e o y ,
période novembre 2020 - décembre 2020, I'attention du podle médiation numérique s'est portée
davantage sur I'action Mercredi Numérique que sur I'action PAON. Ce choix a été dicté par le
contexte sanitaire. En effet, durant cette période, il a été plus simple en terme d’organisation
d’assurer une assistance ponctuelle et limitée dans le temps a plusieurs personnes (sur réservation),

plutdt qu’assurer un parcours de plusieurs heures avec un méme groupe de plusieurs personnes.

Apres une période difficile, Colombbus a réussi a s’adapter et a rester force de proposition pour les
deux actions afin d’honorer la collaboration avec 'Equipe du Développement Local du 1oéme
arrondissement et Pdle Emploi. Bien évidemment I'association est consciente du fait que I'action
mise en place n’a pas eu I'impact prévu au niveau du nombre de participants touchés.

® 19 est le nombre de bénéficiaires touchés par l'action globale d’inclusion numérique
proposée.

e Les nombreuses interruptions causées par I’état d’urgence sanitaire en 2020 ont rendu trés
difhcile ’évaluation de la maturité numérique acquise par les bénéficiaires selon les critéres
proposés dans le projet original.

e Néanmoins, dans l'action de formation proposée a partir de novembre 2020 équipe
Colombbus a intégré avec succes l'utilisation de la plateforme d’ auto-évaluation et
formation PIX. Depuis novembre les bénéficiaires testent leurs compétences numériques a
travers des campagnes d’évaluation proposées par Colombbus. Leur niveau de compétences
est enregistré dans leur profil personnel sur la plateforme PIX.

e Depuis novembre 2020 I’équipe Colombbus n’a pas enregistré d’abandons. Les participants
ont assuré leur présence tout en respectant le protocole sanitaire mis en place.

e L’action d’inclusion numérique a touché d’une part un public senior (+60 ans en moyenne),

retraité et avec un niveau de formation varié mais pas supérieur au niveau BAC. D’autre
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part, pour des besoins ponctuels de support numérique, le public concerné était tres varié en
termes d’Age et de catégories socio-professionnelles : retraité, sans emploi, personnes en
situation de handicap.
e L’action globale d’inclusion numérique présentée dans ce bilan a été divisée en :
- 63 heures d’accompagnement face au public ciblé.
- 30 heures de préparation, communication, révision de I'ingénierie pédagogique et

coordination.

Face au probléeme d’inégalité des jeunes de 16 a 25 ans devant le marché de 'emploi, Colombbus a
pris le parti de capitaliser sur 'usage passif et limité des outils numériques des jeunes sans emploi,
sans formation, sans revenu, pour le transformer en usage professionnalisant et diversifié.

Cette transformation se construit grace a un parcours pré-qualifiant, qui mobilise le jeune pendant 5
semaines et lui fait découvrir 5 métiers du numérique : le graphisme, la maintenance, le codage web,
la conception de sites web, le multimédia. Le jeune est également accompagné par un Conseiller
d’Insertion Professionnel pour travailler sur son projet de remobilisation, enrichi de ces nouvelles
compétences et consolidé grace a des créations numériques.

L'objectif associé a la professionnalisation et a la diversification des usages du numérique est de faire
acquérir de nouvelles compétences pour la construction d’un projet professionnel et utile dans le
milieu du travail.

Ces nouvelles compétences sont également gratifiantes a titre personnel.

Chaque semaine est dédiée a un objectif concret et opérationnel d’acquisition de compétences
techniques (comme la capacit¢ de démontage/remontage d’'un ordinateur pour la semaine
maintenance, Pécriture de séquences de codes pour la semaine de codage web), et de réalisation de
créations numériques collectives, facilement évaluables.

Lobjectif de gratification personnelle repose sur la visibilité de la réalisation de ces créations
numériques : création d’un logo pour la semaine graphisme, d’une vidéo collective pour la semaine
multimédia et d’un site vitrine collectif pour la semaine de conception de site web. L’action

Numérik’Up a été créée en 2017.

Colombbus a donc proposé a des financeurs, dont le FSE, un projet ayant comme objectif de
confirmer sur un public plus large la réussite de cette transformation numérique d’un public de

jeunes de 16 a 25 ans hors de emploi. Aux objectifs toujours aussi ambitieux de transformation
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d’usage vers une utilité professionnelle du numérique, ont été associés des objectifs quantitatifs de
réalisation de 24 parcours et un nombre de 288 participants sur deux ans, 2019 et 2020.

Si le 31 décembre 2020, le nombre de participants visé n’a pas été atteint, notamment a cause des
gréves, du confinement et du contexte sanitaire qui a arrété I'opération pendant plusieurs mois, ce
sont néanmoins 126 jeunes qui ont participé aux Parkours Numerik’Up sur 2 ans en 13 parcours
dont g réalisés en 2020. Réalisés totalement en présentiel en phase initiale, 'ingénierie pédagogique
et I'environnement technique des Parkours Numerik’Up ont été entiérement repensés pour étre
réalisés a distance. Cette adaptation a été concue sans renier les objectifs initiaux de transformation
de l'usage du numérique. La réalisation de créations numériques est garante de l’atteinte de
'objectif.

Une phase de transition, réalisée grace a un parcours lancé pendant 'été 2020, a permis de valider le
nouveau dispositif sur un parcours.

Fort du succeés du nouveau parcours, Colombbus a réalisé un travail de consolidation du Parkour
Numerik’Up. Cette consolidation a bénéficié d'un travail de fond réalisé pour un pré audit de
certification qualité Qualiopi. Ce travail a porté sur la communication faite aux publics concernés,
sur la réduction du temps de parcours, sur le changement de la modalité de sa mise en oeuvre (d’un
parcours en présentiel 4 un parcours a distance), sur la mise en place d’un process d’évaluation en
continu qui compléte les questionnaires de satisfaction et 'ajout d’un livret pour les participants.
Ces trois phases, initiale, d’adaptation et de consolidation, réalisées dans une dynamique
d’amélioration continue tout au long du projet, ont permis de construire un dispositif certifié
Qualiopi, et surtout d’aboutir au résultat visé c’est a dire la transformation d’un usage ludique limité
des jeunes de 16 a 25 ans vers un usage professionnalisant et diversifié.

Résultat ultime, 2 participants d’un Parkour Numerik’Up réalisé a Evry ont intégré le chantier
d’insertion d’Evry qui a démarré le 4 janvier 2021, validant Peffet tremplin possible du dispositif vers
une remobilisation et une professionnalisation des jeunes.

La nouvelle ingénierie pédagogique consolidée du dispositif Parkour Numerik’Up a prouvé sa

pertinence et les résultats obtenus permettent d’envisager des perspectives de déploiement a grande

échelle.

Dans le cadre du partenariat avec Orange, 2 parcours ont été réalisés en 2020 au bénéfice de 26
jeunes entre 16 - 25 ans sans formation, ni emploi (public NEET).

Résultats encourageants pour ces deux sessions qui ont été impactées aussi par la situation sanitaire.
La convention continuera jusqu’a mai 2021 avec l'intérét réciproque de pérenniser I’action et la

déployer sur un plus large territoire.
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Péle Insertion

En 2014, Colombbus a monté a Paris un chantier d’insertion visant les métiers de la création de
sites internet (développement web, web design). Présenté comme une agence web sociale et
solidaire, ce dispositif permet a des personnes éloignées de l'emploi de renforcer leurs
compétences, de travailler sur leurs savoirs-étre et d’¢élaborer un projet professionnel tout en se
trouvant dans une situation de travail réelle. Les chantiers sont certifiants de maniére a accroitre

les chances de sorties positives avec un niveau reconnu par les entreprises du secteur numérique.

La certification des chantiers de Colombbus concerne 2 certificats inscrits au Registre Spécifique

de France Compétences :

e Le certificat RS 1447 : Techniques d’intégrations web
e Le certificat RS 1448 : Techniques de développement web

Le certificateur est 'organisme WebForce3.

la Directrice du Péle Insertion a quitté Colombbus. Elle n’a pas été remplacée. Les CIP
et formateurs des chantiers rapportent directement a la Direction de Colombbus. La volonté de
la nouvelle Direction est de faire monter en compétences les CIP dans la gestion du chantier en
leur donnant plus d’autonomie et de responsabilité dans la gestion des salariés, dans les
dialogues de gestion et les comités de suivi avec les partenaires DIRECCTE, Poéle Emploi,

Ville/Départements, Responsables de I'inclusion.

La pandémie, caractérisée par le passage du présentiel au distanciel et la gestion des cas contacts

et gestes barriéres, a eu trois impacts majeurs sur les chantiers :

e Le bouleversement de I'agenda des chantiers : retard de 6 mois du démarrage des 2
chantiers de Paris et du chantier de Suresnes, décalage de la sortie du chantier I’Evry et
retard de la reprise d'un nouveau chantier a Evry.

e Une grande difficulté des salariés a s’adapter au distanciel : le distanciel a multiplié par 2 le
temps d’apprentissage des salariés et a provoqué des absences et arréts maladie dont
certains ont conduit & un abandon de poste. La prise d’autonomie a été tres difficile sans
'appui du groupe.

e La difhcile adaptation des formateurs permanents : ils ont di s’adapter aux nouvelles
contraintes, modifier leur cours, faire face 4 des comportements de salariés anxieux, isolés,
mal équipés (connexion, logement inadapté), réorganiser en permanence les emplois du
temps, gérer la perte de confiance des salariés et 'organisation des gestes barriére et mise

aux normes de I'espace d’accueil des salariés.
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Le chantier d’Evry a démarré le 11 juin 2019. Il devait se terminer le 10 mai 2020. Les gréves de
transport RATP et SNCF de décembre 2019 et janvier 2020, puis le confinement de mars & mi mai
2020 ont décalé la sortie du chantier d’Evry. Les salariés d’Evry ont terminé leur chantier le 26 juin

2020.

Régis LELOUP / David ANDRITCH / Mathieu LAUFFENBURGER : formateurs encadrants
Nathalie RANGUIN / Micaele SAUL, Chargées d’Insertion Professionnelle.

Le chantier a 14 salariés :

*  ghommes etsfemmes

Niveau de recrutement d’études
o  Niveau3y:y
o Niveaug:4
o  Niveaus:2
o  Niveau6:1
®*  Répartition des ages :
O  20-25ans:2
O 2530ans:I
O  30-35ans:4
O  35-40ans:I
O  40-45ans:3
O  50-55ans:I

Profils :

O 2 Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
O 4 Quartier Prioritaire de la Ville

O 8 Bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active

O 1réfugiée

m  Dont 11t Demandeurs d’Emploi de Longue Durée > 2 ans

Difficultés sociales a résoudre :
o  Problématiques de logement : 8
o  Problématique financiéres : 1
o  Problématiques de santé : 4
o Problématiques de mobilité (y compris psychologiques) : 2
o  Problématiques administratives : 9

o  Difficultés de maitrise de comportement adapté au monde professionnel : 8
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o  Justice:1

o  Difficultés linguistiques : 2

Les actions d’accompagnement a I'insertion professionnelle :
e Visite du C-1g9 a 'ENSIIE : 25 juillet
e Rencontre d’un ancien salarié toMW75 : 5 aott
e Sortie culturelle : exposition coup de foudre de la Fondation EDF le 6 aott
e Visite de l'entreprise MB Diffusion a Evry : 24 septembre
e Teambuiding a Paris de travail sur la mobilité et la cohésion de groupes : 14 novembre
e Challenge web : 22 et 23 novembre 4 Paris

e Intervention de I'entreprise MB Diffusion : 26 novembre

Les ateliers TRE (Technique de Recherche d’Emploi)
e Droits et devoirs en tant que demandeurs d’emploi en CDDI avec le Pole Emploi le 1er juillet

e Gestion du budget personnel

e Recherche d’offres de stage, d’'emplois, d’apprentissage
e Réalisationde CV
e Rédaction de lettres de motivation

e Préparation aux entretiens

Réalisation de portfolio

Sorties - 6 mois apres la formation :
e 1 CDI développeur web
e 1 contrat de professionnalisation de plus de 6 mois

e 1entrée de formation de moins de 6 mois

Le chantier Terrage de Paris a démarré le 29 juin 2020 et doit se terminer le 28 mai 2021.

Le chantier de Paris situé rue du Terrage a été¢ audité, audit initial Qualiopi, le 2 décembre 2020. A la
suite de cet audit, le chantier de Paris Terrage a obtenu la certification Qualiopi.

Les locaux sont situés 1o rue du Terrage 75010 Paris..

Régis LELOUP est le formateur du chantier.
Christian OBAMA le CIP, Chargé d’Insertion Professionnelle.

Le chantier a 14 salariés :
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®* 10 hommes et 4 femmes

*  Niveau de recrutement d’études
o  Niveaug:7
o  Niveaus:4
o  Niveau6:2
o Niveauy:1
*  Répartition des ages:
O  20-25ans:2
O  25-30ans:I
O  30-35ans:4
O 3540ans:I
O  40-45ans:3
O  50-55ans:2

o s56-6oans:1

o 1Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
o 1 Quartier Prioritaire de la Ville
o 7 Bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active

o) 5 Sans ressources

*  Difficultés sociales a résoudre :
o 12 salariés ont des problémes de logement
o 7 salariés ont des problémes de santé
o  2salariés ont des problémes linguistiques
o  1salarié ont des problemes de compréhension des énoncés

o  r1salariée a des probléemes de niveau d’anglais

Les actions d’accompagnement a I'insertion professionnelle :

e Participation au forum virtuel Paris Pour L’Emploi le g octobre 2020.

e Tutorat SAP : 30 octobre 2020. 30 collaborateurs SAP ont eu un entretien de 34 d’heures
avec les salariés en CDDI pour du tutorat : CV, compte LinkedIn, échange sur parcours,
projet professionnel et questions sur les points forts 4 mettre en avant et points
embarrassants dans le parcours. Salariés trées satisfaits du tutorat effectué par des managers
SAP en situation de recrutement.

e Ateliers TRE (Technique de Recherche d’Emploi) : gestion de budget, recherche emploi,
réalisation de CV, écriture de lettre de motivation, préparation aux entretiens, réalisation de
portfolio, recherche d’offres de stage, d'emplois, d’apprentissage.

La Direction a prévu de renforcer 'accompagnement professionnel a partir du mois de Janvier 2021
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jusqu’a la fin du chantier avec pour objectif de respecter les engagements de sortie négociés avec la

DIRECCTE pendant le dialogue de gestion.

Stages - 6 salariés ont prévu de réaliser un stage en mars/avril 2021 :
e Laboite a histoire (3)
e Infopro
e LeMonde

e M¢édiation Numérique (Passage Numérique)

Les autres salariés participeront aux productions et appels & projets de ’agence en mars 2021 :
e Newsletters Colombbus
e Refonte des sites Colombbus

e (Création du site toMentionweb Formation

Le chantier Buisson de Paris a démarré le 29 juin 2020 et doit se terminer le 28 mai 2021.

Le chantier de Paris situé rue du Buisson a été audité, audit initial Qualiopi, le 2 décembre 2020. A la

suite de cet audit, le chantier du Buisson a obtenu la certification Qualiopi.

Les locaux sont situés 3 Passage du Buisson Saint-Louis 75010 Paris..

Mathieu LAUFFENBURGER est le formateur du chantier.
Christian OBAMA le CIP, Chargé d’Insertion Professionnelle.

Le chantier a 12 salariés :
®* 7 hommes et 5 femmes

*  Répartition des ages:
O  20-25ans:2
O  25-30ans:3
0  30-35ans:I
O  3540ans:I
O  40-45ans:I
O  45-50ans:3
o SO-55ans: 1
*  Niveau de recrutement d’études:
o  Niveau3s:2
o  Niveaug:7

o  Niveauys:2
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o Niveau 6:1

*  Profils:
o  1Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
o 1 Quartier Prioritaire de la Ville
o  5Bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active

o) 3 Sans ressources

*  Difficultés sociales a résoudre :
o 6 salariés ont des problémes de logement (hébergement)
o 6 salariés ont des problemes de santé

o  2salariés ont des problémes linguistiques

Les actions d’accompagnement a I'insertion professionnelle :

e Participation au forum virtuel Paris Pour L'Emploi le g octobre 2020.

e Tutorat SAP : 30 octobre 2020. 30 collaborateurs SAP ont eu un entretien de 34 d’heures
avec les salariés en CDDI pour du tutorat : CV, compte LinkedIn, échange sur parcours,
projet professionnel et questions sur les points forts 4 mettre en avant et points
embarrassants dans le parcours. Salariés tres satisfaits du tutorat effectué par des managers
SAP en situation de recrutement.

e Ateliers TRE : gestion de budget, recherche emploi, réalisation de CV, écriture de lettre de
motivation, préparation aux entretiens, réalisation de portfolio, recherche d’offres de stage,
d’emplois, d’apprentissage.

La Direction a prévu de renforcer 'accompagnement professionnel a partir du mois de Janvier 2021
jusqu’a la fin du chantier avec pour objectif de respecter les engagements de sortie négociés avec la

DIRECCTE pendant le dialogue de gestion.

Stages - 5 salariés ont prévu de réaliser un stage en mars/avril 2021 :
e Laboite a histoire (2)

e M¢édiation Numérique (3 Passage Numérique)

Les autres salariés participeront aux productions et appels & projets de ’agence en mars 2021 :
e Newsletters Colombbus
e Refonte des sites Colombbus

e (Création du site tomentionweb Formation
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Le premier chantier de Suresnes a démarré le 4 juillet 2020 et doit se terminer le 3 juin 2021.
Le chantier de Suresnes a été audité, audit initial Qualiopi, le g décembre 2020. A la suite de cet
audit, le chantier de Suresnes a obtenu la certification Qualiopi.

Les locaux sont situés Boulevard Louis Loucheur a Suresnes.

Patrick ISOLA est le formateur du chantier.

Flora LOUNIS est la CIP, chargée d’Insertion Professionnelle, et responsable du chantier.

Le chantier a 12 salariés :
* 7 hommes et 5 femmes

*  Répartition des ages :
O  20-25ans:4
O  25-35ans:06
o 35-45ans: 1
O  45-50ans:I
*  Niveau de recrutement d’études :
o Niveau3s:j;
o Niveaug:1
o  Niveaujs:js
o Niveauy:2
*  Profils:
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o  1réfugié
o  1Reconnaissance en Qualité de Travailleur Handicapé
o 1 Quartier Prioritaire de la Ville

o g Bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active

Difficultés sociales a résoudre :
o  4salariés ont des probléemes de logement
o  3salariés ont des problémes de santé
o  2salariés ont des problémes linguistiques
o  3salariés ont des problemes de compréhension des énoncés

o 1salarié a des problémes de niveau d’anglais

Des cours de francais, FLE (Francais Langue Etrangére), ont été organisés le mercredi pour

améliorer le niveau de langue des salariés qui avaient ce probleme.

Les actions d’accompagnement a I'insertion professionnelle :

Participations forum de lemploi Suresnes : 22 septembre 2020. Les Forums d’emploi
suivants ont été annulés et remplacés par des participations a des forums d’emploi virtuels.
Participation au forum virtuel Paris Pour L’Emploi le g octobre 2020

Master classes recherche emploi Mozaik (cabinet de recrutement et de conseil en diversité) :
26 novembre 2020 (prochaine master class prévue le g mars 2021)

Tutorat SAP : 24 novembre 2020. 30 collaborateurs SAP ont eu un entretien de ¥4 d’heures
avec les salariés en CDDI pour du tutorat : CV, compte LinkedIn, échange sur parcours,
projet professionnel et questions sur les points forts & mettre en avant et points
embarrassants dans le parcours. Salariés trés satisfaits du tutorat effectué par des managers
SAP en situation de recrutement.

Ateliers TRE (Technique de Recherche d’Emploi) : recherche emploi, réalisation de CV,
écriture de lettre de motivation, préparation aux entretiens, réalisation de portfolio,
recherche d’offres de stage, d’emplois, d’apprentissage. 3h par semaine de TRE sont prévues
en janvier et février 2021 pour leur recherche de stage.

Entrainements aux entretiens individuels durant les rdv d’accompagnement

Mise en place d’'un projet « Accompagnement vers une sortie dynamique » : plans d’action
individualisés et personnalisés pour chaque salarié¢ lors des RDV individuels

Challenge ESS : pas de date & cause du contexte crise sanitaire

Stages - 7 salariés ont prévu de réaliser un stage en mars 2021 :

La boite a histoire
La Grande Ourse
TWIPI
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e Lootse Distances (3)

e DPiweb

Les autres salariés participeront aux productions et appels & projets de ’agence en mars 2021 :
e ASEA :finalisation du site
e Newsletters Colombbus

e Cultivons la ville : remise en route du site web
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10MentionWeb Formation

Suite a la réforme de la formation professionnelle, Colombbus a pris la décision fin 2019 de créer
une entreprise de 'ESS pour assurer les activités de formation professionnelle de I’association, et
concentrer les activités fiscalisables de l’association, comme la production pour les chantiers
d’insertion. L'entreprise toMentionWeb Formation a été déposée en janvier 2020 et publiée au
registre du commerce en mars 2021. L'entreprise a le statut de Société par Actions Simplifiée

Unipersonnelle (SASU).

En juillet 2020, 4 employés de Colombbus ont été transférés dans cette nouvelle structure, qui est
appelée a se développer, avec notamment le recrutement d’un directeur (ou directrice) en 2021. Les
bénéfices de toMentionWeb Formation, une fois constitués les fonds de réserve prévus par le statut

d’ESS, seront reversés a Colombbus (son actionnaire unique) sous la forme de dividendes.
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Conclusion et perspectives pour 2021

L’année 2020 a donc été marquée par la pandémie COVID-1g et ses impacts sur les activités de
’association. Cette situation, caractérisée par un passage de formations effectuées en totalité en
présentiel 4 des formations et animations en distanciel, une période de chomage technique,
I'arrét d’activités, I'incertitude, a également entrainé un profond changement d’équipe au sein
de Colombbus dont notamment sa Direction.

Si 2020 a été une année brutale et difficile, elle a aussi permis 8 Colombbus de se centrer sur sa

raison d’étre, ses actions de terrain, expression de sa

Se centrer sur son ADN pour Colombbus, c’est faire en sorte que ses actions apportent une
vraie transformation dans les usages numériques de son public pour chacun de ses
programmes, projets, ateliers, actions et que cette transformation soit mesurée pour vérifier
que les objectifs annoncés soient bien atteints et entrer dans une démarche d’amélioration
continue. La certification Qualiopi a permis d’initier ce travail et se poursuivra en 2021.

La direction de transition, puis la nouvelle direction de 'association ont relevé avec succes le

défi de la transformation de Colombbus.

En 2020, la nouvelle équipe du Pole Education, Lien Social et Remobilisation a pris linitiative
d’engager un échange avec chacun des partenaires de ses conventions d’actions a réaliser en
2020 pour construire une nouvelle relation en phase avec les objectifs réciproques de chacune
des structures. L’équipe du Pole a ainsi initié une profonde révision de ses programmes et de
leur ingénierie pédagogique afin de les adapter aux objectifs de transformation des usages
numériques ciblés par chacune des actions du Pole. Tous les programmes de formation
professionnelle pré-qualifiants ont obtenu la certification Qualiopi.

Le Pole Education, Lien Social et Remobilisation a pour objectif en 2021 de concentrer ses
efforts sur le déploiement d’actions fortes qui ont prouvé leur utilité sociale et dont la valeur
ajoutée a pu étre mesurée : cest le cas des PAON, (Parcours d’Appropriation des Outils
Numériques), des actions de médiation numérique dites Mercredis Numériques et des Parkours
Numérik’Up. Le bilan final de 2 ans de réalisation et transformation des Parkours Numérik’Up,
projet soutenu par le FSE en 2019 et 2020, a mis en évidence la valeur ajoutée de ce programme.
Pour appuyer ses actions, le Pole Education, Lien Social et Remobilisation a également noué
des partenariats de complémentarité avec des associations locales pour améliorer les résultats
des publics dans la transformation de leurs usages numériques (mise a niveau de langue par
exemple, traduction pour les primo-arrivants).

Ces actions seront poursuivies en 2021. En 2021, le Pole Education, Lien Social et
Remobilisation se transformera en Pole de Médiation Numérique faisant suite aux décisions

prises pendant le séminaire de septembre. Cette transformation servira a la fois pour que les
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ateliers et actions de Colombbus soient identifiées comme ayant toutes les mémes objectifs
d’utilité sociale et ’ADN de lutte contre les inégalités numériques et pour une communication
plus compréhensible des publics et des partenaires. Concernant la plateforme Declick,
l'objectif 2021 du Poéle est d’initier un travail de refonte et d’intégration de la plateforme dans

toutes les actions du Pole.

Concernant le Pole Insertion et ses chantiers d’insertion professionnelle, 'année 2020 et son
passage a une formation présentielle, puis distancielle et enfin hybride pour s’adapter au
Covidig, et la démarche d’audit Qualiopi, auront permis de nous interroger sur nos pratiques
de formation et d’accompagnement vers l'insertion professionnelle et de réfléchir aux

améliorations a apporter aux futurs chantiers démarrant en 2021.
Pour roMentionWeb Formation, I'année 2021 devra permettre de professionnaliser I'activité de
formation, de développer I'activité commerciale et de l'organiser autour d’un directeur (ou

directrice) qui devra étre recruté.

L’année 2021 s’annonce donc comme une année passionnante de mise en place des actions

d’amélioration identifiées pour déployer nos actions a forte valeur ajoutée sociale.
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